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SOCIAL SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO SOBRE O RELATORIO

INTRODUGAO A BEBIDAS POTY

LEIA NESTE RELATORIO

BEBIDAS POTY 2020

APRESENTACAO

Este Relatdrio Anual de Sustentabilidade
da inicio a divulgagdo do histdrico de
transparéncia e prestagdo de contas da
Bebidas Poty. Essa € a primeira edigédo do
Relatdrio onde estdo reunidas as praticas
e resultados alcangados pela empresa
durante o ano de 2020.

Para isso foi utilizada a metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI), de
acordo com a versdo GRI Standards —
Essencial.

(102-32,102-50, 102-51,
102-52, 102-53, 102-54)

O relatdrio compreende o periodo de 1° de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro de
2020. A responsabilidade da aprovagéao
final dos dados expressos nesse material €
do CEO da empresa.

Este Relatdrio permanecerd a disposigéo
para consultas no site
www.bebidaspoty.com.br.

< 4>



INTRODUGAO A BEBIDAS POTY SOCIAL

MENSAGE

Poty — 70 anos de vida
sustentavel

Ao completar 70 anos de existéncia em
2021, a Bebidas Poty consolida-se como
uma das mais tradicionais e sdlidas
empresas no Brasil.

Somos uma indUstria brasileira de bebidas
pautada na crencga de que Fé e Trabalho
sdo pilares que sustentam a vida e 0s
negacios.

Desde o inicio de sua histoéria a Poty
realiza uma gestédo financeira saudavel e
tem o compromisso de respeitar e
valorizar seus colaboradores e suas
familias. Ao longo dos anos, destinamos

BEBIDAS POTY 2020

recursos e esforgos para projetos sociais,
culturais e de apoio ao esporte. Ha
décadas, implantamos iniciativas que
promovem a utilizagdo consciente dos
recursos naturais, reuso e reciclagem de
residuos. Vale lembrar que fomos a
primeira indUstria brasileira de bebidas
ndo alcodlicas a assinar o Termo de
Compromisso de Logistica Reversa
implantado no estado de Sdo Paulo desde
2014,

A importancia deste primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade, construido dentro de
diretrizes claras como as do Global
Reporting Iniciative (GRI), esta em dar
transparéncia a tudo que somos, o que
fazemos e aquilo que pretendemos fazer
deixando cientes nossos colaboradores,
fornecedores, clientes e consumidores.

SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO

M DO CEQ

A decisao de publica-lo é umas das
principais formas da Bebidas Poty relatar
e prestar contas a sociedade e ao mercado
a respeito de nossa atuacao e praticas
econdmicas, sociais e ambientais. Tem a
pretensado de ser o retrato do legado que
construimos nestes 70 anos de histdria e
de firmar o compromisso com o futuro que
ousamos sonhar. E o reporte das acdes
realizadas em um presente responsavel
para a construgao de um futuro
sustentavel ao planeta e a sociedade
brasileira.

SOBRE O RELATORIO € s
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“Sejam bem vindos a
nossa empresa. Que este
projeto seja uma janela
de interatividade com a
sociedade. Mergulhem
CONOSCOo NOo universo da
Poty, um lugar onde
valorizamos e
celebramos o Puro e
Sabor da Vida.” Diretor Presidente da Bebidas Poty

BEBIDAS POTY 2020
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE cri102-47)

A pesquisa envolveu dois diferentes
publicos da Bebidas Poty sendo eles o
publico interno e o publico externo. Todos
foram convidados a responder um
questionario online.

Dentre os temas sugeridos pelo GRI a
empresa selecionou trés sendo que a
estratégia utilizada para defini¢gdo foram
0s assuntos mais abordados durante o ano
2020. Sao eles:

® Pilar Econdmico: Presenca no Mercado e
Desempenho Econdmico.

o Pilar Ambiental: Efluentes e Residuos e
Consumo Consciente de Recursos Naturais
(Agua e Energia).

® Pilar Social: Saude e Seguranga no Trabalho,
Diversidade e Igualdade de Oportunidade,
Treinamento e Educagdo, Comunidades
Locais, Saude e Seguranca do Cliente e
Comunicacao de Marketing.

BEBIDAS POTY 2020

ECONOMICO

AMBIENTAL

SOCIAL

INTERNO
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Econdmica Geragéo de Emprego e Renda
Presenga no Mercado X Retencgéo de colaboradores, reduzindo a
Desempenho Econdmico " " rotatividade de profissionais
Salde e segurancga no trabalho X

Impactos Econdmicos Indiretos

Politica de Compra Treinamento e educacao X

. Gestédo do clima organizacional
Ambiental

Iniciativas de incluséo voltadas para menores

Materiais aprendizes e pessoas com deficiéncia

I-;nergla % Respeito as relagdes trabalhistas

A.gua. : X Acdes voltadas para as comunidades e gestao dos
Biodiversidade impactos das operagfes no entorno

EmissBes Retorno de investimentos sociais

Efuentes e Residuos X % Qualidade dos servigos assistenciais

Produtos e Servigos X Judicializagao da saude (atendimento por meio de
Conformidade Lliminares)

Transportes Préaticas de comunicagédo e relacionamento com o cliente
Geral Satisfagdo do cliente

Avaliagéo de Fornecedores X

Acdes de promogédo da salde e prevengado de doengas

Mecanismos de Queixas e Reclamagées ) ) . .
Relacionadas a Impactos Ambientais Canais de relacionamento (mecanismos de queixas e

reclamagdes)
_ Processos para garantir a privacidade do cliente

Diversidade e Igualdade e Oportunidade X X -

- - Desempenho dos planos (pedidos negados e taxa de
Comunidades Locais X X reclamacdes)
Saude e Seguranca do Cliente X X

Comunicacdo e Marketing X X

BEBIDAS POTY 2020
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PRIORIZACAO

Com base nos cruzamentos das respostas
agrupadas em Publico Interno e Publico
Externo (Cliente, Comunidade, Fornecedor,
Prestador) construiu-se a Matriz de
Materialidade.

Foram priorizados 10 aspectos
equivalentes aos itens que aparecem no
quadrante superior da matriz que sao:

BEBIDAS POTY 2020

@ EMBALAGENS

PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

@ ACOES SOCIAIS

PROJETOS DE
QUALIDADE DE VIDA

e INCENTIVO
AO ESPORTE

INCENTIVO
A CULTURA

(10) PATROCINIOS
BENEFICENTES

Dessa forma, os temas Materiais e 0os
Transversais que norteiam este relatdrio
sdo: Residuos e AgGes Sociais.

Dados

As informacgdes aqui relatadas pertencem
exclusivamente a Bebidas Poty.



INTRODUGAO A BEBIDAS POTY SOCIAL SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO

NOSSA MISSAO, Nossa Miss3o
V|SAO, CRENQAS Inovar, produzir e comercializar
E VALORES produtos prazerosos cada vez

mais saudaveis.

Nossa Visao

Ser uma empresa sustentavel
gue se preocupa com o bem
estar das pessoas, sempre.

Valores

Etica: agir com integridade.
Respeito: colocar-se no lugar do préximo.

Exceléncia: buscar a melhoria continua.

BEBIDAS POTY 2020

Sadcio ambiental: zelar pelo bem do planeta.

SOBRE O RELATORIO
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SLOGAN

O Puro Sabor da Vida

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE BEBIDAS POTY 2020
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LINHA DO TEMPO
2020

Marcgo e Abril

- Torneio Solidario de futevolei entre
colaboradores com arrecadacéao de
alimentos para entidades assistenciais.
- Implantagdo de Plano de
Contingéncia no enfrentamento contra
a Covid 19 para colaboradores da
Bebidas Poty

- Implantagdo de sistema Pathfind na
Potilog para maior seguranga aos
entregadores

- Construgéao de Quiosques no Clube de
Colaboradores da Poty

- Langamento do Alcool 70% Klarinha,
marca de domissanitarios da Poty

BEBIDAS POTY 2020

0 Janeiro e Fevereiro

- Langcamento Coquetel Franzotti

- Certificagdo anual NSF de produto.

Maio e Junho

- Cervejaria Trieste incorporada pela
Bebidas Poty

- Nova embalagem e rétulo para a cachaga
Marota

- Criagdo de novo Manual de Gerenciamento
de Crise e Manual do Porta Voz para
orientacado interna na Bebidas Poty.

SOBRE O RELATORIO
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INTRODUGAO A BEBIDAS POTY

Julho e Agosto O

- Alteracdo do rétulo Poty Mix.

- Campanha solidaria com doagao de roupas,
calgados, roupas de cama e banho para Casa do
Cirineu, entidade assistencial que atende
moradores de rua em S&o José do Rio Preto.

- Pela primeira vez a Bebidas Poty realizou a
convengao de vendas do primeiro semestre de
forma virtual. A mudanga foi necessaria para se
adaptar as medidas de seguranga e prevengao a
Covid-19.

- Comemoragéo dos 27 anos de mudanga para
nova planta industrial da Bebidas Poty com
acao matinal junto aos colaboradores.

- Lancamento Portal B2B, novo canal de vendas
entre Bebidas Poty e seus clientes.

- Fechamento de parceria da Cervejaria Trieste
com Barbara Evans.

- Manutencao das certificagdes ISO 9001 e ISO
14001.

BEBIDAS POTY 2020

SOCIAL SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO SOBRE O RELATORIO

o Setembro e Outubro

- Patrocinio Copa Séo Paulo de Basquete Feminino

- Comemoragédo 69 anos da Bebidas Poty

- Inauguragdo de Academia de atividades fisicas exclusiva
para colaboradores da Bebidas Poty.

- Acrescentar Inauguracao de reformas de quadras do Clube
dos Colaboradores.

- Transicdo FSSC 22000 (Food Safety System Certification)
que atesta seguranca alimentar em padrdes internacionais.

O Novembro e Dezembro

- Langcamento da A9, primeira dgua mineral em caixa com tampa abre
e fecha do Brasil, em parceria com a Tetra Pak.

- Gravagdo de nova campanha da Levity com Andressa Suita

- Aquisigdo de caminhdo de combate a incéndio

- Colheita inicial de guarana no Projeto de Guaranaicultura em
Manaus (AM) numa parceria entre Sabores Vegetais do Brasil,
Embrapa e agricultores familiares.

- Langamento do NPower, novo energético da Bebidas Poty

- Premiacao para a embalagem da A9 agraciada com o Troféu Prata
no Prémio Recall 2020 na categoria Packing Design.

- Renovacgaopatrocinio do Corinthians por mais 02 anos.

< 13>
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Identidade Organizacional
Marca e Mercado
Nossos NUmeros

Governanca Corporativa
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A BEBIDAS POTY

IDENTIDADE
ORGANIZACIONA

o
(102-1,102-3)
Este relatdrio apresenta informagées e Cuja principal atividade é Fabricagéo de
indicadores referentes as unidades de refrigerantes, englobando ainda como
negocio da Bebidas Poty LTDA, atividades secundarias, preparacao de
cadastrada sob CNPJ n° leite, Fabricacdo de aguardente, bebidas
55.223.127/0002-42, localizada na destiladas, fabricagdo de chopes e
cidade de Potirendaba/SP, 4 Rodovia Abel cervejas, agua mineral, e etc. A natureza
Pinho Maia, Km 12,5, Bairro Distrito juridica da empresa é Sociedade

Industrial, CEP 15105-000. Empresaria Limitada.

BEBIDAS POTY 2020
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AREA DE
ATUAQAO (102-4, 102-6)

RESUMO GERAL ATUAL
CIDADES VENDEDORES ~ CLIENTES
Cco ATUAIS ATUAIS  POPULAGAO  “syyvos
Aracatuba 28 8 504.095 171 (o)
Santa Fé do Sul 45 8 574.91 1.371 OO
Rio Claro N 12 088.751 2.819 0O
Sertdozinho 18 16 1.1565.850 2.152

Araraquara 26 1 663.815 2.649
Total CDS 128 55 3.887.422 10.702
CD Potirendaba 4] 2.299.502 1.498
Resumo Geral 96 6.186.924 22.200

CD SANTA FE DO SUL
CD ARAGCATUBA
CD POTIRENDABA

CD RIO CLARO

‘ ‘ ‘ CD SERTAOZINHO
T I

e 06 227 22.200

CIDADES CLIENTES ATIVOS

‘ N -

0O 00O
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NUMEROS 027

CANAIS SEGMENTOS CANAIS SEGMENTOS

Adega/Depdsito Acougue/Peixaria

Auto Servigo Nacionais Mini Mercado/Mercearia/Armazém/Quitanda
Auto Servico Regionais Total

Subdistribuidor % Representatividade

Auto Servigo Supermercado grande acima de 7 Checkouts

Supermercado médio (4 a 6 Checkouts)
Rede AS Rota Regional Atacado/Varejo

Total Banca de Jornal/Livraria
% Representatividade Academias/Farmacia

Buffet/Republicas
Capital Broker S&o Paulo

Birosca/Quiosque/Barraca/Trailer

Choperias/Bar Barzinho/Bar Boteco X
Consumidor

Empdrio/Delicatessem Evento/Outro

Entretenimento (Boliche/Cinema/Teatro) Funcionario

Quadra Esportiva

Padaria/Confeitaria/Cafeteria/Lanch/Sorveteria

Total
Posto Combustivel/Conveniéncia —

% Representatividade
Pub/Casa Noturna/Boate/Danceteria Total

Restaurante/Pizzaria/Churrascaria
Total
% Representatividade

BEBIDAS POTY 2020
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MARCA E MERCADO

I O I : I I O I_ I O REFRIGERANTES « AGUA MINERAL - NAO CARBONATADOS

(Suco Integral, Agua de Coco, Leite, Néctares, Bebida Mista,

o Refresco em P96, Isotdnicos, Chés e Groselha) « ENERGETICOS
VINAGRE « ALCOOLICOS (Jurubeba, Cachaga, Licores,
Catuaba e Vinho) s CERVEJAS « DOMISSANITARIOS

(102-2)

BEBIDAS POTY 2020
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MARKETING

« ROLLER 200ML

« GUARANA POTY 200ML

* POTY FRESH

« COQUETEL FRANZOTTI

« POTY MIX — BEBIDA MISTA

« A9 AGUA MINERAL EM CAIXA
« NPOWER - NOVO ENERGETICO
« CACHAGCA MAROTA

« ALCOOL KLARINHA

BEBIDAS POTY 2020
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CAMPANHAS
PUBLICITARIAS

« CAMPANHAS: LEVITY (ANDRESSA SUITA)

« POTY SABORES (SABORES PARA CADA MOMENTO DO SEU DIA)
- TRIESTE E BARBARA EVANS
- CAMPANHA DE NATAL
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ASSESSORIA
DE IMPRENSA

A Bebi-das Poty pr.omove q re[acion.arper?to Em 2020 a Bebidas
com a imprensa e influenciadores digitais .
de forma transparente e 4gil visando a POty foi tema de

divulgacdo das agdes comerciais da

reportagens em
empresa como, por exemplo, langamento

de novos produtos ou campanhas. Realiza VGIICULOS comao:
também a divulgagédo das agbes sociais e

de incentivo a cultura e ao esporte. .
P « Jornal Valor Econémico

O papel da Assessoria de Imprensa visa « Meio e Mensagem
igualmente cuidar da imagem da empresa
posicionando-a como referéncia na
producgdo de bebidas nas entidades
empresariais, instituicdes e perante a
sociedade civil.

« Revista Engarrafador Moderno

« Revista Super Varejo
« Globo Rural

« TV Tem, afiliada Rede Globo
- TV Band

« TV SBT Interior
« TV Record

« Jornal Diario da Regido

« Outros jornais do interior e dezenas de portais de
noticias e blogs de informagao.

- Perfis de influenciadores digitais

BEBIDAS POTY 2020
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GOVERNANGCA
CORPORATIVA

(102-18, 102-19, 102-20, 102-21,102-22, 102-23, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28,
102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 102-36, 102-37, 102-17, 205-1, 205-2 , 205-3)

A Bebidas Poty adota as melhores

praticas de Governanga Corporativa a fim
de preservar os interesses, gerar valor em
longo prazo e minimizar possiveis riscos e
impactos. A

José Luiz Franzotti

Conselho

A Governanga da empresa é composta por
trés membros da sociedade e dois
conselheiros independentes, todos com
faixa etaria superior a 50 anos, sendo que
um deles é do sexo feminino.

Humberto Franzotti Ricardo Bicalho Botelho

COMPOSIGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Orgdo de Governanga  N° Homens N° Mulheres

Conselho de Adm 4 1
Geréncia 1 2
Coordenagéo 5 2
Lideres 25 5

Sanda I. F. Gubolino José Domingos Barral

BEBIDAS POTY 2020
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ESTRUTURA DA )
ALTA ADMINISTRACAO

(102-18, 102-19, 102-20, 102-21,102-22, 102-23, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28,
102-29, 102-30, 102-3]1, 102-33, 102-34, 102-36, 102-37, 102-17, 205-1, 205-2 , 205-3)

JGLJIJ PARTICIPAGOES LTDA H.F.P. PARTICIPAGOES EIRELI M.M.R.P. PART. EIRELI S.I.F.G. PARTICIP. EIRELI

41,67% 25% 16,67%

ACORDO DE SOCIOS

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE

POTILOG SISTEMA AFFARI
BEBIDAS POTY LTDA INTEGRADO DE Sl oA EMPREENDIMENTOS E
LOGISTICA LTDA PARTICIPAGOES LTDA

BEBIDAS POTY 2020

8,3%

KLARINHA PRODUTOS
DOMISSANITARIOS LTDA

8,33%

E.M.F.R. PARTIC. EIRELI

POTY AMBIENTAL LTDA

€23)



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

INTRODUGAO A BEBIDAS POTY SOCIAL

GESTAO DE RISCOS
E COMPLIANCE

A Bebidas Poty utiliza um modelo de
Governancga Corporativa baseado em
Gestao de Riscos. Ele contribui na
identificacdo, analise, avaliagdo,
tratamento, monitoramento e comunicagao
dos riscos inerentes ao negdcio, por meio
de um plano estratégico de gestdo de
riscos.

SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

0 Cédigo de Etica e Conduta serve como
uma orientagdo para as interagdes diarias
da empresa. Aplica-se a todas as pessoas
da corporacgao, inclusive diretoria,
executivos, colaboradores e fornecedores,
uma vez que a adesdo a este material é
condigdo para condugédo do negdcio.

SOBRE O RELATORIO
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CERTIFICAGOES, FILIACOES
E RECONHECIMENTOS

(102-12, 102-13)
Participagao @

em Associagoes

B
C@; AIR ABINAM FIESP CIESP

« ABIR (Associacédo Brasileira das + Abinam (Associaggo Brasileira « Fiesp (Federagao das Industrias « Ciesp (Centro das IndUstrias
IndUstrias de Refrigerantes e das Industrias de Agua Mineral) do Estado e S&o Paulo) do Estado de S&o Paulo)
Bebidas N&o Alcodlicas)

« Certificagao
NSF Internacional

|
:

. : - SO 900
SACirp LIDE (") FSSC 22000

GRUPD B UDERES EMPRESARIAS =
5 Josk da Ria Peet NOROESTE PAULISTA IS O 1 400 1
- Associacdo Comercial e Empresarial - LIDE Noroeste Paulista - Certificagdo FSSC 22000 « Certificagdo ISO 9001:2015,
de Sao José do Rio Preto 14001:2015 e FSSC

BEBIDAS POTY 2020
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Y SOCIAL SUSTENTABIL

SOCIAL

* (Gestao de pessoas

« Compromisso com a Sociedade

BEBIDAS POTY 2020
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SOCIAL

RECURSOS |
HUMANOS i

Bebidas Poty. Sao eles
gue garantem a
exceléncia dos produtos
e a satisfacao dos

clientes e consumidores.

(102-1, 102-3)
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TOTAL DE
FUNCIONARIOS: Admiss?

missdes 83
49 8 Demissoes 57

.

MULHERES

£ ) 85

A variagdo do salario mais baixo em
HOMENS relag&o ao minimo local é de 40,51%,

atingindo 27,10% dos colaboradores
4] 3 Nenhuma discriminagéo de salario é feita

em virtude de género, raca, religido ou
qualquer outro fator.

€ 28 )



INTRODUGCAO

BENEFiICIOS CONTRATUAIS
CONCEDIDOS AOS COLABORADORES

Programas e
beneficios:

« Bolsa auxilio educacgao.

» Convénio médico custeado pela empresa
com possibilidade de inclusdo de
dependente com custo reduzido.

» Convénio odontoldgico custeado pela
empresa com possibilidade de inclusao de
dependente com custo reduzido.

« Ticket alimentacao.

« Refeitdrio dentro da empresa.

« Seguro de vida.

« 2 pacotes de refrigerante por més.

« PLR.

« Venda de bebidas com condi¢des
especiais para colaboradores (Empdrio
Puro Sabor).

BEBIDAS POTY 2020

A BEBIDAS POTY SOCIAL SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGIA E INOVAGAO .E:Emmmo
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INTRODUGCAO

Qualidade de vida e
bem-estar:

« Academia de atividades fisicas
exclusivas para colaboradores e
familiares.

 Clube de campo com quadras esportivas,
quiosques e completa infra estrutura para
colaboradores e familiares.

« Projeto Craques da Poty — escolinha de
futebol para filhos de colaboradores.

« Campeonatos esportivos internos
disputados no Clube para colaboradores.

BEBIDAS POTY 2020
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Atividades e
comemoracoes:

« No ano de 2020 todas as ag¢des em datas
comemorativas foram realizadas através
de postagens em redes sociais em virtude
da pandemia, que impediu a aglomeracao
de pessoas.

 Reinauguracao do Clube de
Colaboradores com revitalizagdo de todo o
espago, Novos quiosques e academia de
gindstica completa e climatizada.

« Aulas de ténis gratuitas para
colaboradores interessados.

« Missa de A¢do de Gragas com presencga
restrita de colaboradores presentes,
porém, com transmissdo online.

SOBRE O RELATORIO

Comunicacao com o
colaborador:

Canais e Formatos

« Mural — Informes impressos colocados
em murais localizados em pontos
estratégicos, de grande circulagéo dos
colaboradores.

 Revista Poty — Publicagcdo impressa, de
circulacao trimestral, entregue na casa do
colaborador para que ele e seus familiares
possam acompanhar o gue acontece na
empresa. Uma versdo em PDF também é
enviada para eles via Whatsapp.

« Whatsapp — utilizado para envio de
informagdes relevantes.

« Mensagem do Presidente — mensagem
exclusiva aos colaboradores da Poty
enviadas todo primeiro dia do més.

 Fale com o Presidente — caixas de
sugestdes localizadas em pontos
estratégicos na empresa onde o
colaborador pode deixar perguntas,
sugestodes ou criticas de forma andnima.

« Email corporativo.
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

« Estagios - Programas de estagio para
estudantes universitarios realizados em
parceria com a Universidade Julio de
Mesquita Filho (Unesp), campus de Sdo
José do Rio Preto, além de outras
entidades educacionais.

* Programa de Inclusdo Social — Parceria
da Bebidas Poty com o SESI para selecéo,
treinamento e contratacdo de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia que atuam na
area de promocgdo de vendas.

BEBIDAS POTY 2020
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* Projeto Aprendiz - Programa realizado
em parceria com o Senai onde a Bebidas
Poty auxilia jovens aprendizes nas
unidades de ensino da instituicao.

Programas de
desenvolvimento
profissional e
qgualidade de vida

» Treinamento

- Treinamentos e reciclagens anuais
exigidos nas Certificacges.

- Treinamento da brigada de incéndio.

- CIPA.

- Treinamentos de salde, seguranga,
direcdo defensiva.

- Média de 8 (oito) horas de treinamento
por colaborador/ano.

Incentivo

» Bolsa Estudo — para colaboradores que
desejam se especializar na drea em que
atuam. A empresa subsidia de 30% a 70%
do valor do curso técnico ou superior,
seguindo os critérios estabelecidos dentro
do programa.

TECNOLOGIA E INOVAGAO SOBRE O RELATORIO

Avaliagao

« Anualmente é realizada uma avaliagéo de
desempenho, onde gestores e
colaboradores se avaliam no formato 180,
tendo as devolutivas realizadas,
analisando Gaps e resolvendo-os, além
das avaliagdes quando ha promogéo ou
transferéncia.

4 )
CIPA
A Comisséo Interna de Prevencgao
de Acidentes — CIPA tem como
objetivo prevenir doengas e
acidentes no trabalho e promover a
saude e integridade fisica dos
trabalhadores. E regulamentada por
meio da CLT e pela NR 5 —
Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes.

Na Bebida Poty ela é composta por
18 colaboradores ativos, que fazem
monitoramento e mapeamento de
todas as acgdes de segurancga e
saude dos demais colaboradores.

- J
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COMUNICAGAO COM O

CLIENTE E CONSUMIDOR (2031

 Revista Poty — Publicacdo impressa e
digital com circulagdo Trimestral.

» Redes Sociais — Facebook, Instagram e
Linkedin.

« Site Institucional.

« SAC - (0800 707 1421).

« Atendimento eletronico (via e-mail), pelo
site: bebidaspoty.com.br/faleconosco,
conforme imagem ao lado.

Reclame Aqui (www.reclameaqui.com.br).

Nesses canais o cliente
ou consumidor pode fazer
contato e obter
informacodes sobre
produtos, sugestoes,
informacgodes sobre uso e
mesmo formalizar
reclamacoes.

BEBIDAS POTY 2020
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Em caso de solicitagdes referentes a
produto, a ligagéo é transferida para o
departamento da gestao da qualidade e,
em caso de servigo (solicitagdes de
vendedores e/ou entregadores) a ligagdo é
transferida para o departamento
responsavel, vendas ou logistica. Todos os
contatos sdo registrados no Relatdrio de
Atendimento ao Cliente e avaliados para
tratativa.

As reclamacgdes séo estratificadas e os
resultados sdo apresentados mensalmente
como indicadores. As reclamacgdes de
clientes e consumidores relacionadas a
seguranga de alimentos, sdo avaliadas
mensalmente pela ESA — Equipe de
Segurancga de Alimentos.

TECNOLOGIA E INOVAGAO SOBRE O RELATORIO

O responsavel pelo atendimento registra
todos os dados, inclusive os detalhes no
Relatodrio de Atendimento ao Cliente,
preenchendo todos os campos do registro
e, informa o cliente ou consumidor o
numero referente ao protocolo de seu
atendimento (os dois Ultimos digitos do
ano, seguido do més, e por Ultimo o n°
sequéncia do atendimento, composto por
dois digitos).

O Atendente/Analista de SAC identifica as
amostras relacionadas a reclamagédo com o
numero do protocolo de atendimento, e
avalia a procedéncia da reclamacgédo
através de andlises laboratoriais,
garantindo um retorno preciso da origem
da ndo-conformidade, servindo também
como parametro para agdo rapida na
cadeia produtiva.

Apods a conclusao da tratativa das andlises
a Atendente retorna ao cliente ou
consumidor os resultados das analises de
forma que o consumidor possa entender,
acompanhado de uma explicagdo técnica
de todo o processo produtivo dos nossos
produtos.

< 32)



N© de Ocorréncias de
Reclamacdes Procedentes
Relacionadas a Embalagem/
Rotulagem do Produto Janeiro a
Dezembro/2020.

@® TOTALSAC

@ SACEMB/ROT

N© de Ocorréncias de
Reclamacgtes Procedentes
Relacionadas a Embalagem/
Rotulagem do Produto versus a
quantidade produzida no periodo
de 2017 a 2020.

Resultados expressos em ppm.

@® TOTAL SAC

@ SACEMB/ROT
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SUSTENTA
BILIDADE

(102-12, 102-15, 302-1, 302-3, 302-4, 303-1,
303-2, 303-3, 305-1, 305-2, 305-4,
305-5, 306-1, 306-2, 308-1, 308-2)
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SUSTENTABILIDADE

A BEBIDAS POTY SOCIAL

INDICADORES
AMBIENTAIS

Alinhada as principais tendéncias
mundiais de alimentos e bebidas, a Poty
busca reduzir, reciclar e reutilizar
embalagens, assim como diminuir o
desperdicio e o descarte por meio da
qgualidade e da adequacao de suas
embalagens.

Uma das medidas mais importantes foi
reduzir a gramatura do PET na linha de

BEBIDAS POTY 2020

refrigerantes de 250 ml, em 5,5% por
embalagem. Com isso reduzimos em 12
toneladas o uso de material para produgéo
das embalagens por ano do material,
trazendo beneficios significativos ao meio
ambiente.

Outra medida adotada pela Bebidas Poty é
0 uso da embalagem cartonada que
contribui para a economia circular, com
baixas emissdes de carbono, ou seja,
embalagens feitas inteiramente de
matérias renovaveis e/ou reciclados, sem
nunca comprometer o meio ambiente, ela é

TECNOLOGIA E INOVAGAO SQEME

composta por Papel Cartao,
Polietileno e Folha de Aluminio

Estes trabalhos séo frutos de estudos e
testes feitos pela equipe de Pesquisa &
Desenvolvimento da Bebidas Poty, que
avaliam todos os aspectos para nao
alterar a qualidade dos produtos e
contribuir com o meio ambiente.
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GESTAO DE
RESIDUOS

A gestdo de residuos é uma das
prioridades ambientais da Bebidas Poty.
Em todos os setores da industria séo
instaladas lixeiras de coleta seletiva, onde
é feita a separagdo para o descarte do
residuo organico e a transformagao dos
residuos reciclaveis.

Também sdo disponibilizados coletores de
pilhas, baterias e 6leos lubrificantes.

Atualmente, a Poty
destina 100% dos
residuos soélidos gerados
as empresas
terceirizadas para
tratamento e/ou
reciclagem.
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SOCIAL

SUSTENTABILIDADE

A gestdo de residuos da empresa é feita com uma atengéo especial. Durante o ano foram descartados:

RELATORIO ANUAL DE RESIDUOS ANO 2020

CADRI

TECNOLOGIA E INOVAGAO

SOBRE O RELATORIO

Econdmica  Classe Volume Unldfnde Acondicio- Local Responsavel Destinatério Monitora- Gsr’ador
Namero Validade Limite Gerado Medida namento Armazenamento Transporte mento Residuos
Oleo 1 28001338 | 28/09/24 ‘O/DUO 7.572,48 kg 0,00 |[130580 | 000 | 000 |121856| 0,00 |1044,48 | 0,00 [1.21856| 0,00 |1566,72|121856 | Tanque Manutengao RS Lubrificantes Lubrasil Mensal Comercial e
t./ano Eireli Lubrificantes Logistica
. Real T Real T i
Pneu 1| woosies | svos/21 | 20990 1 44600 Unidade | 5000 | 9500 | 000 | 67,00 | 5200 | 000 | 2400 | 3200 | 21,00 | 3200 | 24,00 | 4900 | Granel Manutengao Remoldager e Remaldagem e Mensal | Comerciale
) rota Comércio de Pneus Comércio de Pneus
5 . Belo Jardi ;
Bateria ] ?357-]?8_-95-00 17/05/20 Apﬂ‘gg’vet 3.410,00 kg 118,00 161,00 | 260,00| 219,00 | 142,00 | 274,00 | 900,00 |282,00 | 314,00|388,00 | 133,00 | 219,00 | Container Man}gten;ao G, Acurhr}luladores Mensal Cf_’"‘efi!al €
rota Baterias oura ogistica
Pléastico
Contaminado 2 5 . . Manutengéo
ﬁgl{gHidrocarbo» 1 14001493 | 18/12/22 t./ano 650,00 kg 27,00 27,00 60,00 | 28,00 | 52,00 31,00 23,00 101,00 | 70,00 | 80,00 | 135,00 16,00 Tsagggr Mﬁ}"éﬁ;"’jsﬁo Mejan & Mejan Ceé’;rglegizﬂsatgm_i?m Mensal Industrial
N 800,00 : ; B Central de Tratamento Todos os
Lampada 1 14001493 18/12/22 kg/ano 53,29 kg 0,00 0,00 18,00 | 0,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 22,00 0,29 'I(':aarir;baosr Almoxarifado Mejan & Mejan de Residuos Buriti Mensal setores
B = P. C. de Araujo Coleta 5
Agua Residual 1 | 1400417 | 25706722 | St/ 0,00 kg 0,00 000 | 000 | 000 | 000 |000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | Tambor Manutengso Mejan & Mejan e Resiguos ¢ Mensal | Manutencéo
ucor Service
Barro e Borra 5t/ Manutengéo . . Central de Tratamento Manutengéo
Contaminado 1 14001417 | 25/06/22 ano 0,00 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 Tambor Frota Mejan & Mejan Je Residuos Buriti Mensal de Frota
EPI Contamina- 15t/ M. 3 Votorantim Cimentos e Manutengao
do Material 1 14001417 | 25/06/22 ano 500,00 kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 100,00 | 200,00 | 200,00 Tambor an#tetn(;ao Mejan & Mejan Renova Tratamento Mensal de Frota
Diverso Sacos rota de Residuos
Filtro e Embala- 15t/ Manutenca Votorantim Cimentos e Manutengao
gem de Gleo 1 | 14001417 | 25/06/22 | 2| 2.300,00 kg 240,00 | 160,00 [240,00| 160,00/ 160,00 | 320,00 | 160,00 | 160,00 | 0,00 | 160,00 | 260,00 | 280,00 |  Tambor anutengao Mejan & Mejan | Renova Tratamento Mensal e Fros
Lubrificante Sacos rota de Residuos
Plano e 0t/ M . Votorantim Cimentos e Manutencdo
Estopa 1 14001417 | 25/06/22 ane 1.000,00 kg 0,00 0,00 |300,00| 100,00 | 200,00 | 0,00 0,00 |200,00 | 200,00, 0,00 0,00 0,00 Tambor anutenggo Mejan & Mejan Renova Tratamento Mensal de Fmt%
Contaminada Sacos rota de Residuos
15t/ Manutencao . . Central de Tratamento Manutengao
Borra Oleosa 1 14001417 | 25/06/22 | 2 7.500,00 kg 1200,00 | 0,00 |900,00 | 600,00 | 600,00 |1.500,00| 600,00 |600,00| 0,00 {1.500,00| 0,00 0,00 Tambor Fmt; Mejan & Mejan de Residuos Buriti Mensal de Frota
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TRATAMENTO
DE EFLUENTES

A maior parte do residuo liquido gerado na
Poty vem das linhas de produgdo por meio
do enxague das garrafas de vidro e PET,;
da sanitizacao dos equipamentos de
envase, tanques de xarope e da limpeza do
piso.

em uma estacado de
tratamento que contempla as etapas
preliminares e mais quatro lagoas em que
se aplica o processo de Biorremediagdo
Acelerada evitando a polui¢do dos
mananciais e garantindo o equilibrio do
ecossistema.
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REUSO DE
AGUA

De acordo com estudo realizado por
especialistas, o projeto de reuso de dgua
esta em andamento desde 2019.

Onde a primeira etapa ja estd concluida,
recuperando um total de 25.200 litros
de dgua por processo e 554.400 litros
mensal.

As limpezas acontecem em pelo menos um
declorador em aproximadamente 22 dias
no més.

A Poty reutiliza
6.652.800 litros/ano
aproveitando os
descartes da limpeza dos
decloradores.

BEBIDAS POTY 2020
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INDICADORES
AMBIENTAIS INTERNOS

Captacao de Agua:

A empresa possui 04 pogos para captagao
de dgua, dentre eles duas fontes de agua
mineral Fonte das Flores e Fonte das
Horténsias.

CAPTAGAO DE AGUA 2020

Poco 01 4.039.210 4.931.000 | 5.125.000 3.253.000 | 3.765.000 | 3.735.000 | 5.701.000 5.238.000 | 6.820.076 | 6.453.000 | 6.383.000 | 6.265.000 | litros/més

Pogo 02 | 8.857.000 | 8.582.000 | 8.838.000 | 8.819.000 8.862.000 | 8.662.000 | 8.515.000 | 8.330.000 | 8.409.000 8.551.000 8.815.000 | 8.100.000 | litros/més

Pogo 03 | 2.216.000 2.013.000 | 2.215.000 | 2.239.000 | 2.236.000 2.014.000 | 2.238.000 | 2.071.000 | 2.225.000 2.146.000 2.236.000 | 2.235.000 | litros/més
Pogo 04 | 8.087.000 | 8.062.000 | 8.036.000 | 8.065.000 8.011.000 8.042.000 | 8.000.000 | 8.086.000 | 8.001.000 8.074.000 | 8.065.500 | 8.005.250 | litros/més

23.199.210 23.588.000 24.214.000 22.376.000 22.874.000 22.453.000 24.454.000 23.725.000 25.455.076 25.224.000 25.499.500 24.605.250 Llitros/més

A gualidade da potabilidade da dgua utilizada é garantida a cada 6 meses de
acordo com a Portaria Consolidagdo N° 5 de 28 de setembro de 2017.

BEBIDAS POTY 2020



INTRODUGAO A BEBIDAS POTY SOCIAL SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO SOBRE O RELATORIO a1 )

EFICIENCIA
ENERGETICA

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) - ENERGIA

Média ANO 20
Consumo Medido (kwh) 985.932 945115 1.039.578 684.014 874.069 913.972 820.476 866.841 965,193 1150.454 1.047.437 1146.587 953.306
Produzido (litros) 16.460.369 | 14.484.161 | 18.237.228 | 13.470.297 | 17.732.707 18.183.471 15.482.504 | 17.168.547 | 19.764.336 | 25.709.909 | 22.359.507 | 22.054.637 18.425.639
Produzido (hectolitros) 164.604 144.842 182.372 134.703 177.327 181.835 154.825 171.685 197.643 257.099 223.595 220.546 184.256
Produzido (caixas) 1.839.657 1.673.481 2.045.510 1181.154 1.561.910 1.689.897 1.634.928 1.821.176 2.013.109 2.559.176 2.308.509 2.270.612 1.883.260
indice controle (kwh.hl) 5,99 6,53 5,70 5,08 4,93 5,03 5,30 5.05 4,88 4,47 4,68 5,20 5,24
indice (kwh/caixa) 0,536 0,565 0,508 0,579 0,560 0,541 0,502 0,476 0,479 0,450 0,454 0,505 0,513
0 N o
0 N 0 B 0 s 0
3 o 0 S s fo} o A R o 3 3
o o - > < N
o o S o
KPI 2020 - ENERGIA
(KWH/CAIXA)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
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EFICIENCIA
ENERGETICA

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) - GAS GLP

Média ANO 19
Baixa GLP Caldeira (kg) 23.870 26.001 20.241 25.180 22.420 17.480 28.830 22.150 24.373 31.190 32.781 27.476 24.995
Produzido (Litros) 17.492.187 | 17.492.187 | 14.157.480 | 15.058.212 | 12.806.750 | 9.928.549 14.215.285 14.133.076 | 16.225.680 | 20.119.800 | 19.733.336 21.887.037 16.104.132
Produzido (hectolitros) 174.922 174.922 141.575 160.582 128.068 99.285 142.1563 141.331 162.257 201198 197.333 218.870 161.041
Produzido (caixas) 1.662.227 | 1.839.678 1.407.370 1.455.475 1.260.672 947.088 1.417.404 1.417.404 1.615.757 2.280.251 2.258.378 2.468.358 1.668.398
I'ndice controle (kg/hl) 0,14 0,15 0,4 0,17 0,18 0,18 0,16 0,16 0,15 0,16 0,17 0,13 0,16
I'ndice (kg/caixa) 0,014 0,014 0,014 0,017 0,018 0,018 0,016 0,016 0,015 0,014 0,015 0,0mn 0,015

o
n 2 8 S
S S S =t = = o 2 o - o
S} S} S} © = o 5 =) —
7 o o o o - o —

KPI 2019 - GAS GLP S S

(KG/CAIXA)
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EMISSOES DE GASES
DO EFEITO ESTUFA

Adotamos medidas para
reduzir emissoes de
gases do efeito estufae o
consumo de energia.

A empresa utiliza veiculos leves com
motorizagao flex, utilizando combustivel
renovavel, o etanol. Ja para os veiculos
pesados utilizados na entrega dos
produtos, sdo abastecidos com diesel com
baixo teor de enxofre, contribuindo

para o controle da emissdo de poluentes.

A frota também permanece em constante
manutencgao e monitoramento, o que
previne a emissdo de fumacga ao meio
ambiente.

Para controlar a emisséo de gases téxicos
a Poty utiliza caldeira alimentada a gas
(GLP), além de contar com filtros para

BEBIDAS POTY 2020
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tratar os gases produzidos no processo de
fabricacao.

Junto aos pontos de venda, estamos
gradualmente repondo nosso parque de
refrigeradores por modelos ecoeficientes,
garantindo aos donos dos pontos de venda
uma economia significativa de energia em
comparagdo com os equipamentos
convencionais.

€ 43 )
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COMPROMISSO COM
A SOCIEDADE

No sentido de desenvolvimento social da
comunidade onde atua, a empresa
desenvolve as seguintes agoes:

Projeto Corrente do Bem

O Projeto Corrente do Bem visa o
recolhimento dos lacres das latas de
aluminio, trabalhando o conceito
socioambiental, ajudando o proximo e o
meio ambiente, teve inicio no ano de 2014
com a iniciativa vinda das colaboradoras
do departamento de Gestdo da Qualidade.

Os lacres recolhidos sdo vendidos e com a
renda da venda sdo comprados

materiais de primeira necessidade e
doados para instituigbes beneficentes.
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Educagao Ambiental

Desde 2002, um programa de visitas que
recebe todas as quarta-feira 35 pessoas,
para conhecer o parque industrial, as
acdes e projetos ambientais, area de
reflorestamento, trilha ecoldgica e a
Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE).

BEBIDAS POTY 2020
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Semana do Meio
Ambiente

Semana de conscientizagdo dos
colaboradores e comunidade com temas
diversos sobre Sustentabilidade e Meio
Ambiente.

SOCIAL SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO

SOBRE O RELATORIO

Dia Mundial do Meio
Ambiente

Desde 2016 no Dia Mundial do Meio
Ambiente (05/06), sdo plantadas na
empresa mudas nativas da regido de
acordo com o aniversario de fundagéo da
Bebidas Poty.

€ a5 )
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Projeto Ecoracao
Sustentabilidade
Gerando Solidariedade

O Projeto Ecoragédo tem a missao de
reduzir os impactos ambientais
provocados pelo descarte dos residuos
realizado de maneira incorreta,
estimulando a conscientizagao cidada no
que diz respeito a tematica lixo, cidadania
e sustentabilidade.

A Bebidas Poty disponibiliza ao Parceiro
um Ecoponto, local para recolhimento de
embalagens PET e latas, além de material
de divulgacao (testeira, placa, banner e
folheto) e bag.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE! =,

SOCIAL SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO

Projeto Refloresta

Projeto iniciado em 2007 para
recuperacdo de uma area de 15mil m2,
dentro da area da empresa. O local, antes
uma pastagem degradada, foi reflorestado
com mais de 7 mil arvores nativas de
espécies como a sangria d’agua, embauba,
monjoleiro, agoite de cavalo, farinha seca
e até aroeiras e cedros, além de frutiferas,
permitindo que a fauna voltasse ao local.

O objetivo principal da restauragao
florestal é contribuir com a conservagao
da biodiversidade, restauragdo de matas
ciliares, por meio da educagdo ambiental,
estimulando agdes para o
desenvolvimento sustentdvel e o exercicio
da cidadania socioambiental.

SOBRE O RELATORIO

<€ 46 >




INTRODUGAD SOCIAL SUSTENTABIL TECNOLOGIA E INOVAGAO SOBRE O RELATORIO € 47 )

TECNOLOGIA _
DA INFORMAGCAO

(203-1)
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A empresa possui uma area exclusiva
de Tecnologia da Informacao (TI)
onde desenvolve toda parte
tecnoldgica de seus setores.

« Criacdo do aplicativo
VendaMaisManager, para que a
equipe de supervisores e gestao
comercial acompanhe em tempo
real o desempenho de suas equipes
e libere possiveis negociagdes via

« Em 2020 a Implantagao do
sistema de roteirizacao, otimizando
a montagem das cargas agrupando
os clientes mais préximaos,
otimizando a distancia percorrida e

o tempo. .
aplicativo.
« Implantagédo do APP EntregaMais, « Langcamento de portal para
para acompanhamento e gestéao e-commerce B2B onde os clientes
das entregas e trabalho da equipe diretos podem fazer seus pedidos e

de distribuicao. conseguir descontos customizados.
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FORNECEDORES

A BEBIDAS POTY SOCIAL SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVAGAO SOBRE O RELATORIO

(204-1, 414-1, 414-2, 412-3,408-1, 409-1, 414-1, 414-2, G4-FP1, G4FP2)

Atualmente contamos com 104
fornecedores, que sdo 53 relacionados a
matéria-prima, 41 relacionados a
embalagens e 10 ao meio ambiente, ou
seja, fornecedores que destinamos para
descaracterizac¢do dos insumos utilizados
para producao dos produtos.

Em 2020 ndo houve mudangas
significativas com algum fornecedor.
Permanece a sodlida parceria com aqueles
jd homologados que sdo referéncia no
mercado brasileiro.

A empresa realiza homologacgao de todos

os fornecedores. Os gastos com
matérias-primas giram em torno de R$ 5,2
milhdes ao més e embalagens em torno de
R$ 6,0 milhdes ao més, isso contando
todos os fornecedores ativos.

A utilizagdo do PET PCR ¢é aderente a um
consumo mais sustentavel e
ecologicamente correto, devido a
reutilizagdo da resina a qual pode ser
realizada sem perder suas propriedades. A
utilizagdo do PCR resulta em uma redugao

consideravel no consumo de resina virgem.

€ a9 >
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Este relatorio foi desenvolvido utilizando
a metodologia GRI por uma equipe
Y 4

multidisciplinar da empresa Bebidas Poty,

como uma excelente ferramenta de gestéao
de comunicagéo sobre as praticas
sustentdveis da empresa. Nele sdo

apresentados os indicadores sociais,
® econdmicos e ambientais com maior

transparéncia para a sociedade e

colaboradores, entre outros.

(102-1,102-3)
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